
ALLEGATO
Condizioni di applicazione dei Servizi locativi

1. Ambito della prestazione

Durante il periodo di locazione, ECONOCOM International Italia S.p.A. (di seguito “ECONOCOM”) assicurerà i Servizi locativi di seguito descritti:
• designando un proprio gestore amministrativo, incaricato di seguire gli ordini e lo stato del parco locato,
• mettendo a disposizione del Conduttore un’applicazione informatica di proprietà di ECONOCOM, denominata Asset Management.

Il presente documento stabilisce le condizioni secondo le quali il Conduttore affida ad ECONOCOM, che accetta, la realizzazione dei Servizi locativi e 
ne regolamenta quindi le modalità, le condizioni ed i termini che sono stati analiticamente esaminati e risultati graditi, sia nell’identificazione, sia nei 
contenuti, senza riserve e/o eccezione, dal Conduttore.

I Servizi locativi si applicano per tutta la durata del Contratto di locazione di riferimento, come nello stesso definita, a tutti i Prodotti con servizi che il 
Conduttore ha preso in locazione da ECONOCOM, e fatto salvo quanto diversamente specificato nel Contratto di locazione. L’individuazione ed il 
livello dei Servizi locativi forniti sono indicati nelle Condizioni Particolari del Contratto.

Ogni richiesta di modifica del perimetro, delle procedure o dei metodi definiti qui di seguito dovrà essere sottoposta dal Conduttore al preventivo 
accordo scritto di ECONOCOM e potrà comportare una revisione del corrispettivo del Servizio.

2. Modalità di accesso ed informazioni gestite dall’applicazione di Asset Management:

2.1 Diritti di utilizzo

Il diritto d’utilizzo comprende il diritto del Conduttore di accedere all’applicazione di Asset Management installata sulle attrezzature di proprietà di 
ECONOCOM ed installate nei locali di quest’ultima, al fine di consultare e, ove previsto, di aggiornare i dati, oltre al diritto di procedere a tutte le 
riproduzioni in formato cartaceo dei rapporti disponibili. Dal momento della sottoscrizione del Contratto di locazione di riferimento e del presente 
Allegato, il Conduttore comunicherà ad ECONOCOM via email, fax o posta:
a. il nome, cognome e indirizzo di posta elettronica di un proprio referente autorizzato ad accedere all’applicazione di Asset Management per gli 

aggiornamenti previsti a cura del Conduttore; 
b. il nome, cognome e indirizzo di posta elettronica del proprio referente autorizzato alla sola consultazione dei dati.

ECONOCOM comunicherà entro i successivi 15 (quindici) giorni lavorativi le coordinate d’identificazione e accesso per ogni referente del Conduttore.
Il diritto d’utilizzo concesso al Conduttore da parte di ECONOCOM è un diritto personale, non trasferibile e non esclusivo. È limitato ai soli bisogni 
interni del Conduttore e non può essere utilizzato da parte di terzi, se non previa autorizzazione scritta di ECONOCOM.
Il Conduttore beneficerà automaticamente degli aggiornamenti di dell’applicazione di Asset Management realizzati da ECONOCOM. A tale proposito, 
ECONOCOM si riserva il diritto di modificare le informazioni, la loro presentazione e la messa a disposizione sull’applicazione di Asset Management a 
suo insindacabile giudizio.
Il diritto di utilizzo cessa immediatamente e senza necessità di preavviso da parte di ECONOCOM una volta che cessa di avere efficacia il Contratto di 
locazione di riferimento, quale che ne sia la causa.
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2.2 Informazioni gestite

L’applicazione di Asset Management consentirà al Conduttore di avvalersi di un accesso alle seguenti informazioni e funzioni:
• visualizzare l’elenco cronologico dei Prodotti ordinati,
• visualizzare le informazioni relative allo stato di avanzamento degli ordini in corso,
• convalidare le forniture di Prodotti/servizi in locazione rispetto agli ordini trasmessi,
• redigere ed inoltrare le richieste di ritiro dei Prodotti per le restituzioni al Locatore, nei limiti fissati nelle Condizioni Generali e/o Particolari,
• visualizzare lo stato del parco locato che consente di seguire gli investimenti effettuati nel Periodo di presa in carico o di ciascun Periodo di 

Rinnovo, nonché le restituzioni di Prodotti effettuate negli stessi periodi.

2.3 Disponibilità

Il Servizio è fruibile attraverso Internet ed ottimizzato per il navigatore Google Chrome. Il completo utilizzo dell’applicazione di Asset Management 
presuppone la disattivazione del blocco dei pop-up e, in funzione delle regole di sicurezza impostate dal Conduttore sulla propria infrastruttura, 
potrebbe richiedere l’aggiunta dell’indirizzo dell’applicazione di Asset Management nell’elenco dei siti sicuri.
L’accesso all’applicazione di Asset Management è possibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7, ad eccezione dei seguenti periodi di tempo:
• durante l’esecuzione degli aggiornamenti notturni che necessitano della chiusura degli accessi per garantire la coerenza dei dati,
• in caso di forza maggiore o di un evento imprevisto non dipendente da ECONOCOM che richieda interventi di manutenzione necessari per il buon 

funzionamento dell’applicazione e dei relativi server,
• 2 (due) giorni lavorativi (24 ore consecutive) per trimestre, per l’installazione delle nuove versioni dell’applicazione di Asset Management. 

ECONOCOM informerà il Conduttore con un preavviso di 10 (dieci) giorni lavorativi mediante pubblicazione di un messaggio direttamente 
sull’applicazione di Asset Management.

I protocolli di comunicazione sono quelli usati su Internet, pertanto il Conduttore riconosce ed accetta:
• che i dati scambiati attraverso la rete possano essere deviati, malgrado la presenza dei sistemi di sicurezza, e/o che i dispositivi di cifratura utilizzati 

possano essere, malgrado tutte le precauzioni prese, aggirati e di conseguenza, libera ECONOCOM da ogni e qualsiasi responsabilità in relazione 
all’eventuale realizzarsi di tali eventi,

• che la rete può essere interessata da irregolarità di trasmissione o sottoposta a politiche d’utilizzo specifiche e variabili; pertanto niente garantisce 
il buon funzionamento di Internet nel suo insieme e, in particolare, delle prestazioni tecniche e dei tempi di risposta per consultare, interrogare o 
trasmettere le informazioni.

Restano esclusi:
• l’installazione dell’applicazione sui dispositivi del Conduttore e l’utilizzo da parte del Conduttore del software (la consultazione viene effettuata 

attraverso Internet)
• l’interfaccia con applicazioni già esistenti presso il Conduttore

2.4 Proprietà dell’applicazione di Asset Management

Il gruppo ECONOCOM detiene tutti i diritti relativi all’applicazione di Asset Management, a titolo sia originario che derivativo. Il Conduttore riconosce 
l’esistenza di tale diritto e si obbliga a non adottare alcuna misura e/o a svolgere alcuna azione che possa mettere in pericolo, limitare o restringere in 
qualsiasi maniera la proprietà o i diritti di ECONOCOM. 
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3. Condizioni applicabili per l’utilizzo dell’applicazione elettronica di Asset Management:

3.1 Obbligazioni del Conduttore

Con la sottoscrizione del presente documento, il Conduttore espressamente dichiara:
• che tutte le operazioni di accesso e di gestione e tutti i messaggi di conferma e/o accettazione effettuati elettronicamente dal Conduttore 

attraverso l’applicazione di Asset Management saranno eseguiti da propri referenti in possesso dei necessari poteri per impegnare il Conduttore, 
espressamente autorizzati dal Conduttore stesso ad operare sul sito internet dedicato utilizzando le sue funzionalità;

• che si impegna a mantenere confidenziali le coordinate personali di identificazione, a comunicare immediatamente per iscritto ad 
ECONOCOM ogni modifica inerente i propri referenti abilitati ed a far sì che gli stessi rispettino le condizioni d’accesso all’applicazione di Asset 
Management IT e di utilizzo confidenziale delle coordinate personali e di identificazione degli utenti, come indicato nel Contratto e nelle istruzioni 
di ECONOCOM e che si impegna ad informare ECONOCOM senza ritardo in caso di utilizzo improprio delle coordinate d’accesso da parte di uno o 
più utilizzatori;

• di riconoscere ed accettare che le operazioni compiute all’interno dell’applicazione di Asset Management da tali propri referenti saranno, ad ogni 
effetto di legge e di contratto, giuridicamente vincolanti per il Conduttore, che i documenti convalidati e scambiati a mezzo di posta elettronica 
conformemente alle disposizione del presente Allegato, abbiano lo stesso valore sostanziale e probatorio dei documenti originali cartacei, idonei a 
vincolare il Conduttore in modo pieno e totale nei rapporti con il Locatore, con il Prestatore e con i terzi in genere e che la validità del documento 
e/o del messaggio non potrà essere contestata dal Conduttore stesso per il solo fatto di essere in formato elettronico o scambiato per via 
elettronica;

• di possedere e di impegnarsi a mantenere in efficienza per la durata delle prestazioni di cui al presente documento i prerequisiti tecnici indicati 
da ECONOCOM e necessari per l’accesso e l’utilizzo dell’applicazione di Asset Management;

• che i propri referenti collaboreranno attivamente e forniranno tutte le informazioni, esatte ed in formato leggibile, utili e suscettibili di avere 
impatto sulla prestazione del Servizio;

• che conserverà una copia dei dati gestiti nell’ambito dell’applicazione di Asset Management e di prendere atto che ECONOCOM non sarà tenuta, 
in alcun caso, a indennizzare eventuali danni.

3.2 Riservatezza

ECONOCOM garantisce la riservatezza della propria applicazione e si impegna a limitarne l’accesso al solo personale addetto alla prestazione del 
Servizio oggetto del presente Allegato.

Allegato I – Servizi di gestione amministrativa

1. Descrizione dei Servizi:

Durante il periodo di locazione, ECONOCOM assicura il Servizio di gestione amministrativa ed assegna al Conduttore un gestore amministrativo che 
avrà l’incarico di:
• facilitare la trasmissione degli ordini ai fornitori secondo le procedure qui di seguito definite,
• verificare la conformità delle fatture rispetto agli ordini.

2. Processo di realizzazione

Il Conduttore potrà scegliere tra le due procedure d’ordine qui di seguito descritte.

Procedura 1:

• il Conduttore trasmetterà gli ordini ai fornitori, liberamente prescelti e nei limiti di tipologia e quantità dei Prodotti e/o 
servizi, nonché nei limiti degli importi, stabiliti nelle Condizioni Particolari e, nel caso dei contratti Capacity, entro i limiti 
della CNI disponibile, per i Prodotti e i servizi associati che egli avrà stabilito e che si sarà impegnato a prendere in 
locazione da ECONOCOM.

• In tal caso, egli invierà simultaneamente copia dei propri ordini al gestore amministrativo, che gli comunicherà un 
numero d’ordine interno ECONOCOM ovvero lo comunicherà direttamente al fornitore. Tale numero è indispensabile per 
il pagamento della relativa fattura al fornitore.

Procedura 2:

• il Conduttore trasmetterà al gestore amministrativo incaricato da ECONOCOM gli ordini validi quali richieste di locazione, 
nei limiti della tipologia e della quantità dei Prodotti e/o servizi, nonché nei limiti degli importi, stabiliti dalle Condizioni 
Particolari e, per i contratti Capacity, entro i limiti della CNI disponibile, per Prodotti e Servizi associati, che egli avrà 
stabilito e liberamente definito presso fornitori di sua scelta e che s’impegna a prendere in locazione da ECONOCOM.

• In tal caso, il gestore amministrativo incaricato da ECONOCOM trasmetterà un identico ordine di Prodotti e Servizi al/i 
fornitore/i indicato/i dal Conduttore, con il numero d’ordine interno ECONOCOM.

Tra t t a m e n t o  
d e g li o rd in i

I fornitori inviano direttamente le proprie fatture a ECONOCOM tramite il Sistema di Interscambio, con l’indicazione 
obbligatoria del numero d’ordine interno di ECONCOM:

ECONOCOM INTERNATIONAL ITALIA S.p.A.
codice SDI : D8URKVG o legal mail : econocom.it@legalmail.it 

Via Varesina, 162
20156 MILANO

C.F. e P.IVA 07933030152

Al ricevimento della fattura, il gestore amministrativo incaricato da ECONOCOM procederà a verificare la sua conformità 
rispetto agli ordini.
• Se la fattura è conforme agli ordini trasmessi, il gestore amministrativo provvederà alla sua gestione per richiedere la 

convalida della fornitura e del funzionamento (la «ricezione») dei Prodotti e servizi al Conduttore, secondo la procedura 
qui si seguito indicata.

P ro c e s s o  d i 
c o n va lid a  d e lle  
fa t t u re  fo rn it o ri
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• Se la fattura non è conforme agli ordini trasmessi, il gestore amministrativo incaricato da ECONOCOM informerà il 
Conduttore. In tal caso, nonché nel caso in cui il Conduttore abbia comunicato una contestazione relativa alla fattura:

- se trattasi di una contestazione di lieve entità, il gestore amministrativo chiederà al fornitore di regolarizzare 
la fattura ovvero metterà la fattura in attesa di regolarizzazione;

- se trattasi di una contestazione di notevole entità, il Conduttore dovrà confermare per iscritto la 
contestazione al gestore amministrativo incaricato da ECONOCOM. Quest’ultimo comunicherà, con lettera 
raccomandata/PEC, al fornitore il motivo della sospensione del pagamento. Tuttavia, una volta effettuata 
tale comunicazione ed ai sensi delle disposizioni degli articoli delle Condizioni Generali del Contratto, il 
Conduttore dovrà dirimere direttamente qualsiasi controversia sopravvenuta con i fornitori.

Si ricorda che qualsiasi fattura pervenuta direttamente ad ECONOCOM sprovvista del numero d’ordine interno 
ECONOCOM sarà respinta al fornitore e che, mancando tale numero d’ordine, non potrà essere pagata. Il Conduttore 
dovrà far fronte ai reclami dei fornitori che potrebbero derivare da tale rifiuto.

P ro c e s s o  d i 
ric e zio n e  d e i 
P ro d o t t i

Dopo la consegna e l’installazione dei Prodotti, il Conduttore è incaricato da ECONOCOM a procedere, in nome e per 
conto di quest’ultima, alla ricezione dei Prodotti e servizi secondo una delle procedure qui di seguito descritte.

Procedura 1: Modalità manuale
Nel caso in cui il Conduttore non abbia optato per la modalità elettronica sull’applicazione di Asset Management, la 
convalida della ricezione dei Prodotti si svolgerà come segue:
• il gestore amministrativo incaricato da ECONOCOM metterà a disposizione del Conduttore sull’applicazione di Asset 

Management un “Verbale di Consegna, Installazione e Collaudo”, come da modello pro-tempore vigente presso il 
Locatore e di cui è allegato, in calce al presente articolo sub (A), l’attuale versione, (nel seguito, “il Verbale”), per la 
convalida del Conduttore ai sensi e per gli effetti previsti dagli articoli delle Condizioni Generali di locazione;

• l’interlocutore espressamente designato dal Conduttore sarà avvisato, a mezzo mail con conferma di ricevuta, della 
presenza sull’applicazione di Asset Management di un nuovo Verbale da convalidare;

• il Conduttore, collegandosi all’applicazione di Asset Management, potrà stampare detto documento e rinviarlo al 
Locatore, debitamente sottoscritto, via fax o mail, entro i termini e per gli effetti indicati dagli articoli delle Condizioni 
Generali di locazione qui espressamente richiamati.

Il completamento del processo di convalida sopra descritto comporta autorizzazione al pagamento della fattura del 
fornitore da parte di ECONOCOM, senza che il Conduttore abbia ulteriore facoltà di reclamo. Qualsiasi eventuale 
contestazione e/o riserva concernente questi Prodotti e/o servizi dovrà essere presentata dal Conduttore al Locatore 
secondo le modalità ed i termini indicati dagli articoli  delle Condizioni Generali di locazione e come descritto al capitolo 
«Processo di convalida delle fatture fornitori» che precede. 

Procedura 2: Modalità elettronica

Nel caso in cui il Conduttore abbia optato per la modalità elettronica tramite l’applicazione di Asset Management, il 
Locatore ed il Conduttore hanno convenuto che l’accettazione dei Prodotti e servizi e l’invio del “Verbale di Consegna, 
Installazione e Collaudo” siano effettuati elettronicamente secondo le modalità stabilite al presente articolo e sono quindi 
concordate tra le Parti con la sottoscrizione del presente Allegato.

La convalida della ricezione dei Prodotti sarà effettuata come segue:
• il gestore amministrativo metterà a disposizione del Conduttore sull’applicazione di Asset Management un “Verbale di 

Consegna, Installazione e Collaudo”, come da modello pro-tempore vigente presso il Locatore e di cui è allegato, in 
calce al presente articolo sub (A), l’attuale versione, (“il Verbale”) per la convalida del Conduttore ai sensi e per gli effetti 
previsti dagli articoli delle Condizioni Generali di locazione;

• il referente espressamente designato dal Conduttore sarà avvisato, a mezzo mail con conferma di ricevuta, della 
presenza sull’applicazione di Asset Management di un nuovo Verbale da convalidare;

• il Conduttore si connetterà all’applicazione di Asset Management e nei termini, con le modalità e per gli effetti indicati 
dagli articoli delle Condizioni Generali di locazione qui espressamente richiamati, convaliderà elettronicamente il 
Verbale apponendo l’apposita opzione di convalida che comporterà l’automatico e simultaneo invio dal sistema di un 
messaggio di posta elettronica, indirizzato ad ECONOCOM ed al Conduttore, come da modello pro-tempore vigente 
presso il Locatore e di cui è allegato, in calce al presente articolo sub (B), l’attuale versione, (il «Messaggio di 
conferma»), contenente la conferma dell’avvenuta sottoscrizione del Verbale; 

• per espressa convenzione tra le parti, la convalida elettronica di tale lista di Prodotti con servizi da parte del referente 
del Conduttore ha validità ed efficacia di sottoscrizione del “Verbale di Consegna, Installazione e Collaudo”, come da 
modello pro-tempore vigente presso il Locatore e di cui è allegato, in calce al presente articolo sub (A), l’attuale 
versione.

Il completamento del processo di convalida sopra descritto comporta autorizzazione al pagamento della fattura del 
fornitore da parte di ECONOCOM, senza che il Conduttore abbia ulteriore facoltà di reclamo.
Qualsiasi eventuale contestazione e/o riserva concernente questi Prodotti e/o servizi dovrà essere presentata dal 
Conduttore al Locatore secondo le modalità ed i termini indicati dagli articoli delle Condizioni Generali di locazione e 
come descritto al capitolo “Processo di convalida delle fatture fornitori“ che precede.
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ALLEGATO (B) – MESSAGGIO DI CONFERMA (All. I – procedura 2)

Il Verbale di Consegna, Installazione e Collaudo in modalità elettronica, ai sensi e per gli effetti degli articoli delle Condizioni Generali e dell’Allegato I – 
Servizi di gestione amministrativa - del Contratto di locazione sotto indicato, e relativo ai Prodotti sotto indicati, è stato sottoscritto dal Conduttore.

Ragione sociale Conduttore: Partita IVA Conduttore: Contratto locazione n.

N./data ordine
ECONOCOM

N./data ordine
Conduttore

Prodotti/Servizi Codice
costruttore

N° fattura Data
fattura

Q.tà Fornitore

Codice Utente Nome e cognome del firmatario
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ALLEGATO (A) – VERBALE DI CONSEGNA, INSTALLAZIONE E COLLAUDO
Ragione sociale Conduttore: Partita IVA Conduttore: Contratto locazione n.

FornitoreQ.tàData 
fattura

N° fatturaCodice 
costruttore

Prodotti/ServiziN. / data ordine 
Conduttore

N. / data ordine 
ECONOCOM

Ai sensi e per gli effetti degli articoli delle Condizioni Generali del Contratto di locazione menzionato in epigrafe, il Conduttore dichiara: (barrare l’apposita 
casella)

di aver ricevuto e preso in consegna la totalità dei Prodotti sopra indicati. Il Conduttore dischiara altresì:
• che i Prodotti consegnatigli sono corrispondenti a quelli da lui scelti, ex articoli del Contratto di locazione in epigrafe e 

conseguentemente acquistati dalla ECONOCOM International Italia S.p.A. al fine di concederglieli in locazione;
• di aver collaudato i Prodotti, di riconoscerli funzionalmente idonei al livello tecnico rispetto all’uso dedotto, esenti da vizi anche derivanti 

dal trasporto che ne possano pregiudicare l’efficienza e la durata, conformi alle disposizioni in tema di sicurezza e di aver verificato che gli 
stessi sono contraddistinti da marchi e certificazioni di qualità previste dalle pertinenti norme europee;

• che per i Prodotti sono stati resi disponibili gli appropriati manuali tecnici d’uso e di manutenzione e le previste certificazioni di legge;
• che gli eventuali Servizi accessori di installazione, collegamento e configurazione, così come gli altri eventuali Servizi accessori descritti 

nelle Condizioni Particolari del Contratto di locazione, sono stati puntualmente ed integralmente realizzati, con risultati corrispondenti 
alle regole dell’arte e di pieno gradimento per il Conduttore.

di rifiutare i Prodotti per i motivi di seguito indicati:

(in mancanza di inserimento di motivazioni esplicite e circostanziate nel presente riquadro, il Conduttore dichiara di riconoscere l’avvenuta 
integrale e puntuale consegna dei Prodotti e dei servizi associati e la piena conformità della Consegna, Installazione e Collaudo all’ordine 
come indicato nel paragrafo soprastante)

Data: Timbro e firma del Conduttore:

ALLEGATO
Condizioni di applicazione dei Servizi locativi

Allegato II – Servizi di evoluzione tecnologica

Per tutta la durata del Contratto, ECONOCOM seguirà il Conduttore nelle fasi di evoluzione tecnologica attraverso:
• l’accesso alla competenza di ECONOCOM sul mercato di nuove tecnologie e sul mercato di seconda mano,
• le proposte di evoluzione dei Prodotti locati,
• la gestione operativa dei Prodotti resi.
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1. Descrizione dei servizi

Accesso alla competenza ECONOCOM:
• a seguito di richiesta, ECONOCOM comunicherà al Conduttore le informazioni sulle stime di prezzo di prodotti di seconda mano in vendita, di 

acquisto o ritiro e/o le tendenze del mercato, in particolare la disponibilità di Prodotti, le opportunità di acquisto o di vendita ecc.
• ECONOCOM comunicherà le informazioni richieste dal Conduttore solo nella misura in cui le stesse siano disponibili sul mercato. Inoltre, tali 

informazioni saranno fornite a titolo indicativo e non potranno in alcun modo comportare responsabilità, a qualsiasi titolo, a carico di 
ECONOCOM.

• le informazioni riguarderanno esclusivamente i Prodotti oggetto del presente Contratto e ogni loro evoluzione.

Proposte di sviluppo
Sulla base delle opportunità riscontrate, ECONOCOM potrà trasmettere al Conduttore le proposte di evoluzione dei Prodotti locati, in particolare nei 
seguenti casi:
• opportunità di vendita sul mercato dell’usato, prospettive di inversione del mercato o di futuri cambiamenti tecnologici.

È inteso che le proposte presentate da ECONOCOM costituiranno oggetto di accettazione scritta da parte del Conduttore e di una modifica al 
presente Contratto. Il Conduttore resterà l’unico responsabile delle proprie scelte tecnologiche, con esclusione di ogni e qualsiasi responsabilità di 
ECONOCOM in merito.

Gestione operativa dei Prodotti resi
• ECONOCOM pianifica e organizza, durante il Periodo di Sostituzione o di Restituzione, la logistica necessaria al ritiro dei Prodotti nel luogo o nei 

luoghi indicati dal Conduttore nelle Condizioni Particolari e nel rispetto di quanto previsto nel Manuale di Restituzione, consegnato al Conduttore 
da ECONOCOM.

• ECONOCOM si fa carico del trasporto dei Prodotti fino al proprio centro logistico.
• ECONOCOM procederà alla verifica dei Prodotti e li ricondiziona per il mercato dell’usato (cancellazione dei marchi di appartenenza, tranne il 

dispositivo antifurto inciso).

2. Servizi complementari opzionali:

Oltre al Servizio proposto, il Conduttore potrà richiedere ad ECONOCOM di avvalersi della prestazione opzionale “Realizzazione di una logistica multi-
sito” nel caso in cui il Conduttore desideri restituire i Prodotti in più luoghi o in più soluzioni.
Tale Servizio, e le relative condizioni di esecuzione, dovranno essere descritti nelle Condizioni Particolari del Contratto di locazione o costituiranno 
oggetto di un preventivo complementare.

In questo caso:
• se i Prodotti sono restituiti nel luogo o nei luoghi specificati alle Condizioni Particolari ed in un’unica soluzione, nessuna spesa supplementare sarà 

fatturata al Conduttore, oppure
• se il luogo o i luoghi di restituzione sono diversi dal luogo o dai luoghi previsti nelle Condizioni Particolari e/o il ritiro deve essere effettuato in più 

soluzioni, i costi di trasporto saranno fatturati al Conduttore.

3. Processo di realizzazione:

Il Conduttore potrà chiedere ad ECONOCOM il ritiro dei Prodotti al termine della locazione o nel corso del Contratto di locazione, fermo restando che, 
in tal caso, il Conduttore dovrà aver sottoscritto con ECONOCOM un nuovo Contratto di locazione ovvero una modifica al Contratto che preveda il 
ritiro dei Prodotti restituiti.
Il Conduttore formulerà le proprie richieste di ritiro dei Prodotti al proprio interlocutore commerciale mediante l’invio di un modulo predefinito da 
ECONOCOM ovvero attraverso l’applicazione di Asset Management alle condizioni ed entro i limiti stabiliti nelle Condizioni Generali e Particolari.
Ricevute le richieste di ritiro, ECONOCOM organizza il ritiro e fa pervenire alla persona designata dal Conduttore, per convalida, lo stato dei Prodotti e 
un planning di ritiro.
Ricevuta la convalida, ECONOCOM provvede al ritiro dei Prodotti.
Le modalità d’invio delle proposte di evoluzione saranno a discrezione di ECONOCOM.
Il Conduttore si conformerà alla procedura di restituzione di cui al Manuale di Restituzione dei Prodotti.

Allegato III – Servizi di sostituzione o di riparazione
Il Conduttore usufruisce del Servizio di Sostituzione o di Riparazione in caso di indisponibilità dei Prodotti locati alle condizioni qui di seguito descritte.
Il Servizio è compreso nei canoni di locazione definiti nelle Condizioni Particolari, secondo il livello di servizio scelto.

1. Ambito della prestazione:

Il Servizio di Sostituzione o di Riparazione comprende tutti i Prodotti locati dal Conduttore presso ECONOCOM, ad esclusione in particolare dei 
software e dei dati.
I Prodotti che possono rientrare nell’ambito della prestazione sono i Prodotti diventati indisponibili a seguito di sparizione o di danneggiamento 
accidentale alle condizioni qui di seguito descritte. L’indisponibilità dei Prodotti può essere temporanea o permanente.
Nel caso in cui i Prodotti siano riparabili, l’indisponibilità è considerata temporanea ed ECONOCOM prende in carico la riparazione dei Prodotti.
Nel caso in cui i Prodotti non siano riparabili ovvero qualora il costo della riparazione sia superiore al «costo di sostituzione», l’indisponibilità è 
considerata permanente ed ECONOCOM prende in carico la sostituzione dei Prodotti alle condizioni previste al successivo paragrafo 3.
Il costo di sostituzione è definito come il valore di sostituzione del prodotto danneggiato con un nuovo prodotto. In caso di indisponibilità che non 
rientri nell’ambito della prestazione, il Conduttore dovrà:
• assicurare la riparazione o la sostituzione dei Prodotti a sue spese. In caso di sostituzione, il Conduttore dovrà sostituire i Prodotti con prodotti di 

tecnologia e performance almeno equivalenti e i prodotti sostituiti diventeranno immediatamente di proprietà del Locatore,
• oppure richiedere ad ECONOCOM di provvedere direttamente alla sostituzione dei Prodotti indisponibili. In tal caso le Parti stabiliranno nuove 

condizioni di locazione che, in caso di accordo, costituiranno oggetto di una modifica al Contratto di locazione.
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2. Descrizione della prestazione:

Livello di servizio
Il Conduttore potrà scegliere tra i livelli di prestazione qui di seguito elencati:
• Livello 1: Swap IT
• Livello 2: Swap’n Secure
• Livello 3: Swap’n Go
Il livello di prestazione sottoscritto dal Conduttore è definito nelle Condizioni Particolari. Qualora il livello non sia stato precisato, il Conduttore si 
avvarrà del livello 1.
I casi di indisponibilità che rientrano nell’ambito della prestazione sono i seguenti, secondo il livello di servizio sottoscritto:
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(0) Definizioni:
• Incendio: s’intende la combustione accompagnata da fiamme e, per estensione, i danni causati dai soccorsi e dalle misure di salvataggio allo 

scopo di estinguere l’incendio
• Danni causati dall’acqua: s’intendono gli scoli d’acqua accidentali, provenienti da condotte non sotterranee appartenenti all’impianto idraulico 

interno dell’immobile o al suo impianto di riscaldamento centrale, da apparecchiature con effetto d’acqua, da rotture o ostruzioni di scarichi, tubi, 
canali esterni che servono l’immobile, infiltrazioni d’acqua piovana o grandine attraverso i materiali del tetto, salvo le terrazze, le tettoie di terrazze 
e tetti a vetri, i deterioramenti dell’impianto idraulico interno, dovuti al gelo (ad eccezione dei deterioramenti riguardanti l’impianto di 
riscaldamento centrale).

• Eventi naturali eccezionali dovuti a catastrofi naturali: danni causati da inondazioni, terremoti, maremoti, eruzioni vulcaniche ed altri cataclismi 
che diano luogo ad uno stato di catastrofe constatato, ad esclusione della rottura di dighe.

(1) Nell’ambito della prestazione del Livello 2 e 3 unicamente: il furto di apparecchiature «portatili» all’interno di veicoli tra le ore 7:00 e le ore 21:00 
rientra nell’ambito della prestazione nei seguenti casi:
• furto conseguente ad un incidente stradale,
• furto concomitante e simultaneo del veicolo e dei Prodotti trasportati,
• furto a bordo di veicoli chiusi a chiave, con finestrini chiusi, apparecchiature non visibili dall’esterno, chiusi nel bagagliaio per le autovetture o i 

veicoli commerciali o nella parte rivestita in lamiera dell’abitacolo per i veicoli commerciali.
Il veicolo dovrà, inoltre, presentare tracce esterne non equivoche di effrazione, accertate dalle autorità locali di polizia. Il Conduttore dovrà essere in 
grado di trasmettere ad ECONOCOM, su richiesta di quest’ultima, la copia della fattura di riparazione del veicolo.  

(2) Nell’ambito della prestazione del Livello 3 unicamente: Il furto di apparecchiature “portatili” tra le ore 21:00 e le ore 7:00 rientra nell’ambito della 
prestazione nel seguente caso:
• furto a bordo di veicolo parcheggiato in un locale chiuso, coperto e circoscritto, e se vi è stata precedente effrazione del locale.

I casi di indisponibilità che non sono esplicitamente descritti sopra, sono esclusi dall’ambito della prestazione e, in particolare, quelli 
conseguenti a una défaillance tecnica dei Prodotti, a un’indisponibilità temporanea per motivi di manutenzione o di migrazione, a una 
distruzione volontaria o a una perdita.

3. Servizi complementari opzionali:

Il Conduttore potrà chiedere di avvalersi delle seguenti opzioni. La sottoscrizione dovrà essere precisata alle Condizioni Particolari.

Opzione «Servizio compreso»: Swap’n Secure e Swap’n Go

Nell’ambito dei Servizi Swap’n Secure e Swap’n Go, il Conduttore potrà scegliere il Servizio opzionale «Servizio compreso». La sottoscrizione della 
presente opzione è precisata nelle Condizioni Particolari.
L’opzione Servizio compreso consente al Conduttore di avvalersi, per ogni anno di locazione, di un’esenzione dalle spese di gestione per un numero 
limitato di casi di indisponibilità. Tale numero varia in funzione della consistenza del parco in locazione:
• per un parco in locazione inferiore a 100 PC e/o server: 4 casi di indisponibilità/anno
• per un parco in locazione compreso tra 101 e 250 PC e/o server: 10 casi di indisponibilità/anno
• per un parco in locazione compreso tra 251 e 500 PC e/o server: 15 casi di indisponibilità/anno
• per un parco in locazione compreso tra 501 e 1000 PC e/o server: 30 casi di indisponibilità/anno
• per un parco in locazione superiore a 1001 PC e/o server: il numero di casi di indisponibilità che non costituiscono spese di gestione è definito di 

comune accordo nelle Condizioni Particolari.
Oltre le soglie previste, al Conduttore saranno fatturate le spese di gestione alle condizioni previste al successivo paragrafo 4.

Opzione «Spare»: Swap’n Secure e Swap’n Go

Nell’ambito dei Servizi Swap’n Secure e Swap’n Go, il Conduttore può scegliere il Servizio opzionale «Spare». La sottoscrizione della presente opzione è 
precisata nelle Condizioni Particolari.
Si precisa che:
• nell’ambito dell’opzione Swap’n Secure, i Prodotti spare sono limitati alle voci del tipo micro-computer fissi
• nell’ambito dell’opzione Swap’n Go, i Prodotti spare possono essere estesi ai Prodotti del tipo computer portatili.

Casi di indisponibilità compresi nella prestazione Swap IT Swap’n Secure Swap’n Go

Sparizione conseguente ad un furto di tipo:
• furto con effrazione dei locali chiusi e coperti protetti da robusti 

serramenti, chiusi a chiave
• rapina

●
● ●

Danneggiamento conseguente ad eventi quali incendio, danni causati 
dall’acqua, eventi naturali eccezionali dovuti a catastrofi naturali 
riconosciute come tali, come qui di seguito definite (0)

● ● ●

Sparizione conseguente a furto di Prodotti portatili nei veicoli dalle h 7 
alle h 21 (1)

● ●

Sparizione conseguente a furto di Prodotti portatili nei veicoli dalle h 21 
alle 7 (2) ●
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In questo caso ECONOCOM mette a disposizione del Conduttore uno stock previsionale di Prodotti di sostituzione in misura definita nelle Condizioni 
Particolari, destinato a consentire al Conduttore la sostituzione rapida di un Prodotto preso in locazione, nei casi di indisponibilità coperti dal Servizio 
Swap’n Go o Swap’n Secure.
A scelta del Conduttore, i Prodotti possono essergli messi a disposizione:
• nei suoi locali
• nei locali di uno dei suoi fornitori a condizione che quest’ultimo sia espressamente designato nelle Condizioni Particolari del Contratto come pure 

il luogo di deposito. In quest’ultimo caso, il Conduttore dovrà fare in modo che il suddetto fornitore adotti tutte le precauzioni necessarie per la 
custodia e il mantenimento in buone condizioni dei Prodotti.

Detti Prodotti sono a disposizione del Conduttore per la durata del Contratto definita nelle Condizioni Generali del Contratto stesso. Dal loro 
ricevimento fino al loro ritiro da parte di ECONOCOM, i Prodotti sono regolamentati dalle disposizioni del presente Contratto e, in particolare, da 
quelle relative al diritto di proprietà del Locatore ed al Servizio sottoscritto.
La messa a disposizione non esonera in alcun caso il Conduttore dai suoi obblighi dichiarativi in caso di indisponibilità di un Prodotto. Ricevuta la 
dichiarazione di indisponibilità, ECONOCOM conferma al Conduttore la presa in carico nell’ambito del Servizio. Ricevuta questa conferma, il 
Conduttore sarà autorizzato a sostituire il Prodotto indisponibile con un prodotto dello stock Spare.
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In caso di indisponibilità temporanea, ECONOCOM fa procedere alla riparazione del Prodotto a proprie spese ed il Prodotto riparato sarà restituito al 
Conduttore per reintegrare lo stock di Spare.
In caso di indisponibilità permanente, lo stock di Spare del Conduttore non viene ricostituito.  
A titolo eccezionale, tuttavia, il Conduttore ed ECONOCOM possono convenire di comune accordo, per iscritto, che al Conduttore sia fornito il prodotto 
di sostituzione allo scopo di ricostituire lo stock Spare.
Alla scadenza del Contratto, i Prodotti che non saranno stati utilizzati per la sostituzione dei Prodotti indisponibili dovranno essere restituiti nella loro 
integrità ed in conformità alle disposizioni dell’articolo 16 delle Condizioni Generali del Contratto. Essi costituiranno oggetto di fatturazione al 
Conduttore da parte di ECONOCOM per un importo corrispondente alla differenza tra il loro valore d’acquisto e il loro valore di mercato alla data 
contrattuale di scadenza della messa a disposizione.

Prodotti di sostituzione temporanea

Il Conduttore potrà chiedere ad ECONOCOM la messa a disposizione di prodotti di sostituzione temporanea durante il periodo di indisponibilità 
temporanea: questa prestazione sarà, quindi, oggetto di una proposta complementare di ECONOCOM.

4. Gestione:

ECONOCOM assicura il Servizio di Sostituzione o di Riparazione in seguito a casi di indisponibilità che rientrano nell’ambito della prestazione, dichiarati 
dal Conduttore.

La prestazione comprende:

La gestione delle richieste di intervento:
• in caso di indisponibilità che rientra nell’ambito della prestazione in conformità al livello di servizio scelto dal Conduttore, quest’ultimo invierà per 

iscritto ad ECONOCOM le proprie richieste d’intervento tassativamente entro 2 giorni lavorativi a decorrere dall’indisponibilità del Prodotto, 
indicandogli, in particolare, i riferimenti dei Prodotti indisponibili, i riferimenti del Contratto in questione nonché il motivo preciso 
dell’indisponibilità, senza che questo elenco sia esaustivo, potendo ECONOCOM chiedere al Conduttore qualsiasi documento utile che gli 
consenta di verificare che il caso di indisponibilità rientri nell’ambito della prestazione.

• Al ricevimento della richiesta d’intervento del Conduttore, ECONOCOM verificherà che il motivo di indisponibilità dichiarato rientri nell’ambito 
della prestazione e che le dichiarazioni contengano tutti gli elementi necessari alla presa in carico, chiedendogli eventualmente elementi 
mancanti.

• ECONOCOM disporrà di un periodo di 5 giorni lavorativi a decorrere dalla dichiarazione del Conduttore per confermare a quest’ultimo la presa in 
carico o il rifiuto e, all’occorrenza, chiedergli eventuali elementi complementari che riterrà necessari allo scopo di decidere la presa in carico.

La sostituzione o il ripristino dei Prodotti indisponibili:
In caso di indisponibilità temporanea:
• nel caso in cui ECONOCOM abbia confermato al Conduttore la presa in carico, il Conduttore trasmetterà a ECONOCOM, contemporaneamente 

alla richiesta d’intervento circostanziata, un preventivo di riparazione per i Prodotti danneggiati. ECONOCOM si riserva il diritto di fare redigere un 
preventivo in contraddittorio. In ogni caso, la scelta del fornitore è soggetta all’approvazione di ECONOCOM.

• Qualora l’importo del preventivo sia inferiore al costo di sostituzione del Prodotto, il preventivo è accettato da ECONOCOM e la riparazione del 
Prodotto sarà presa in carico nell’ambito della prestazione.

• Qualora l’importo del preventivo sia superiore al costo di sostituzione del Prodotto, il preventivo è rifiutato da ECONOCOM, che procederà quindi a 
sostituire il Prodotto con un prodotto equivalente o che offra le stesse performance. Le spese di sostituzione saranno quindi prese in carico a titolo 
di Servizio, detratte le spese di gestione.

• Salvo parere contrario del Conduttore, da precisare all’atto della dichiarazione, ECONOCOM trasmetterà l’ordine di riparazione o di sostituzione 
entro un periodo di 5 giorni a decorrere dal ricevimento del preventivo di riparazione o di sostituzione. Qualora, il caso di indisponibilità dichiarato 
dal Conduttore non rientrasse nel campo della prestazione dopo che ECONOCOM avrà trasmesso l’ordine, il Conduttore pagherà la fattura al 
fornitore.

In caso di indisponibilità permanente:
• il Conduttore trasmetterà ad ECONOCOM, contemporaneamente alla richiesta d’intervento circostanziata, un preventivo di sostituzione per i 

Prodotti distrutti o rubati. ECONOCOM si riserva il diritto di fare redigere un preventivo in contraddittorio. In tutti i casi, la scelta del fornitore è 
soggetta alla convalida di ECONOCOM.

In caso di indisponibilità permanente che rientri nell’ambito della prestazione e considerato tale da ECONOCOM, quest’ultima sostituirà il Prodotto 
con un prodotto equivalente o che offra le stesse performance. Le spese di sostituzione saranno quindi prese in carico a titolo di Servizio mediante il 
pagamento da parte del Conduttore della prestazione prevista all’articolo 5 di cui sotto.
Salvo parere contrario del Conduttore, da precisare all’atto della richiesta d’intervento, ECONOCOM trasmetterà l’ordine di sostituzione entro un 
periodo di 5 giorni a decorrere dal ricevimento del preventivo di sostituzione. Qualora, il caso di indisponibilità dichiarato dal Conduttore non rientrasse 
nell’ambito della prestazione dopo che ECONOCOM avrà trasmesso l’ordine, il Conduttore dovrà pagare la fattura al Fornitore.

Precisazioni relative all’applicabilità del Servizio:
Essendo i Prodotti di esclusiva proprietà del Locatore, si precisa che:
• il mancato rispetto della procedura di richiesta d’intervento coinvolge la responsabilità del Conduttore, che s’impegna a riparare il danno subito.
• Si precisa, inoltre, che in caso di furto dei Prodotti presi in locazione o in certi casi di incidente, il Conduttore deve presentare denuncia alle autorità 

di polizia competenti, al massimo entro 48 ore, inviandone copia a ECONOCOM.
• Ad ogni modo, il Conduttore dovrà prendere tutte le misure in suo potere per limitare o ridurre le conseguenze degli eventuali danni subiti dal 

materiale oggetto della prestazione.
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5. Fatturazione dei Servizi:

Livello 1: Swap IT
Per ogni intervento, ECONOCOM fatturerà al Conduttore il 10% del valore di Sostituzione o di 
Riparazione dei Prodotti, secondo il caso, con un minimo di € 900, imposte e tasse escluse, e un 
massimo di € 3600, imposte e tasse escluse.

Livello 2: Swap’n Secure
ECONOCOM fatturerà al Conduttore un ammontare forfetario di € 500, imposte e tasse escluse, 
per intervento, salvo sottoscrizione dell’opzione Servizio compreso, entro il limite del numero di 
interventi presi in carico.

Livello 3: Swap’n Go
ECONOCOM fatturerà al Conduttore un ammontare forfetario di € 500, imposte e tasse escluse, 
per intervento, salvo sottoscrizione del Servizio compreso, entro il limite del numero di interventi 
presi in carico.

Un intervento s’intende con riferimento ad una richiesta di sostituzione o di presa in carico della riparazione di uno o più Prodotti in seguito a un 
evento che rientra nell’ambito della prestazione. 
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Allegato IV – Servizio di Gestione degli Asset locati (Asset Management)

1. Presa in carico del servizio

Il Servizio di Asset Management sarà operativo a partire dalla decorrenza della locazione dell’intero compendio locato, come definita nelle Condizioni 
Particolari del Contratto. 
Durante il Periodo di preparazione, ECONOCOM, con la collaborazione del Conduttore, procederà a:
• definire il perimetro dei dati gestiti,
• qualificare i dati,
• definire i flussi e le procedure per aggiornamento dei dati.

2. Definizione dei dati gestiti e del livello di Servizio

I dati che possono essere gestiti nel quadro del Servizio sono i seguenti, suddivisi per livello di gestione:

1. ASSET MANAGEMENT STANDARD

CONTRATTUALI TECNICI ECONOMICI ANALITICI E GEOGRAFICI SERVIZI DISPONIBILI

Numero di Contratto Categoria Budget e controllo 
consumo

Indirizzo principale, di 
fatturazione di consegna 
del contraente

Convalida/ricezione 
prodotti online

Offerta contrattuale Marca
Valori investimento o 
abbonamento (in funzione 
della tipologia contrattuale)

Tracciabilità 
movimentazioni e azioni 
del parco locato

Gestione movimentazioni 
del parco installato

N° ordine ECONOCOM Codice prodotto Dashboard e report 
dettagliati

Riferimenti ordine Cliente Modello e descrizione Autonomia su import dati 
complementari del parco

Fornitore
Dati tecnici (ove previsti, in 
funzione 
dell’apparecchiatura)

Servizio di suppor ticketing

N° e data fattura Identificativo asset

N° verbale, data e firmatario 
ricezione prodotti

Canone contrattuale

Tracciabilità documenti e 
manuali

2. ASSET MANAGEMENT CON SERVIZI OPZIONALI A VALORE AGGIUNTO

CONTRATTUALI TECNICI ECONOMICI ANALITICI E GEOGRAFICI SERVIZI DISPONIBILI

Modelli verbali customizzati Serial Number Financial value (in funzione 
della tipologia contrattuale) Gestione subcontraenti Risorsa Econocom dedicata

Gestione fine contratto con 
scelta evoluzione del 
servizio locativo e 
destinazione prodotti

Tag customizzati per 
Contratti, Ordine ed Asset Gestione Siti

Servizio di 
EPROCUREMENT con 
Catalogo e pricing list 
customizzate e workflow

Label catalogo 
customizzate Gestione Dipartimenti

Servizio di ECOCARE: 
servizio di continuità per i 
device mobili in caso di 
danno accidentale, furto o 
malfunzionamento

Gestione Business Units
Servizio ECOCARBON: 
misurazione e consulenza 
per ottimizzazione impatto

Gestione centri di costo

Servizio ECOWIPE: la 
cancellazione dei dati 
presenti sui Prodotti in uso 
al Conduttore nel 
momento in cui i Prodotti 
vengono dismessi dal 
Contratto

Gestione utenti

Gestione aree geografiche 
nella struttura cliente 
(customer tree)
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3. Scelta del livello di servizio

In funzione del livello di Servizio sottoscritto come indicato nelle Condizioni Particolari del Contratto, ECONOCOM metterà a disposizione i dati 
conformemente alla tabella di cui al precedente art. 2:
• Livello 1 «Asset Management Standard»;
• Livello 2 «Asset Management con servizi opzionali a valore aggiunto».

4. Gestione dei dati: creazione ed aggiornamento

I dati saranno gestiti come segue:
• dati tecnici e dati contrattuali: creazione ed aggiornamento di competenza esclusiva di ECONOCOM; in caso di gestione di attrezzature non 

fornite in locazione dal Locatore (vedi articolo 5) il Conduttore dovrà fornire ad ECONOCOM la copia delle fatture di acquisto e/o dei documenti di 
trasporto dei Prodotti stessi;

• dati geografici ed analitici e dati utilizzatori, creazione ed aggiornamento di competenza di ECONOCOM o del Conduttore come concordato tra le 
Parti. Qualora la creazione e l’aggiornamento siano di competenza di ECONOCOM, il Conduttore dovrà fornire ad ECONOCOM le informazioni 
necessarie alla creazione dei dati ed i successivi aggiornamenti secondo la periodicità concordata tra le Parti. Qualora la creazione e 
l’aggiornamento siano di competenza del Conduttore, quest’ultimo avrà accesso diretto all’applicazione Asset Management.

• Tutti i “campi personalizzabili” possono essere aggiornati dal Conduttore direttamente nella base dati oppure dal Conduttore che dovrà fornire le 
anagrafiche al Locatore.

Le Parti potranno concordare di eseguire un inventario fisico completo al fine da rendere il più accurato possibile i dati gestiti nell’applicazione di 
Asset Management. In questo caso l’inventario fisico può essere fornito da ECONOCOM come servizio aggiuntivo.

5. Opzione attrezzature non in locazione

Il Conduttore può richiedere di estendere il perimetro del Servizio ad altre attrezzature non fornite in locazione dal Locatore. La presente opzione è 
limitata ad una parte ridotta del parco del Conduttore; il numero di attrezzature gestite è indicato nel Contratto di Applicazione del Contratto di 
riferimento. Per queste attrezzature, il Conduttore dovrà fornire ad ECONOCOM, su base mensile, l’aggiornamento delle apparecchiature (entrate ed 
uscite) utilizzando come supporto il file di aggiornamento il cui formato è definito da ECONOCOM.

6. Proprietà dei dati - Restituzione

In ogni caso di cessazione del Contratto di locazione di riferimento, a richiesta del Conduttore, ECONOCOM restituirà l’insieme dei dati gestiti entro 
trenta giorni dalla cessazione; in assenza di richiesta presentata con adeguato anticipo rispetto alla cessazione del Contratto da parte del Conduttore, i 
dati verranno cancellati.
Con la sottoscrizione del presente documento, il Conduttore dichiara di autorizzare irrevocabilmente sin d’ora ECONOCOM alla cancellazione di tali 
dati in assenza di una propria richiesta di restituzione conforme a quanto qui previsto. In qualità di proprietario e titolare di trattamento dei dati 
oggetto del Servizio, il Conduttore è tenuto e si impegna a svolgere ogni formalità ed adempimento prevista dalle norme di protezione dei dati 
personali. Il diritto di accesso ed ogni altro riconosciuto in virtù delle norme menzionate con riferimento a tali dati e archivi sarà esercitato 
direttamente presso il Conduttore.
Con la sottoscrizione del presente Allegato, il Conduttore conferma l’avvenuta acquisizione del consenso degli interessati al trattamento dei dati 
oggetto dei presenti Servizi da parte di ECONOCOM, come da ss. informativa “Servizio di Asset management - Finalità, Modalità, Comunicazioni 
concernenti il Trattamento dei Dati”.

SERVIZIO DI ASSET MANAGEMENT – Finalità, Modalità, Comunicazioni concernenti il Trattamento dei Dati

Per l’esecuzione e/o comunque in connessione con lo svolgimento del Servizio di Asset Management richiesto dal Conduttore alla società 
ECONOCOM International Italia S.p.A. (“ECONOCOM” o il “Prestatore”), il Conduttore fornisce ad ECONOCOM taluni dati specificati nel relativo 
contratto, di cui lo stesso Conduttore risulta titolare e/o dei quali il Conduttore ha ottenuto le necessarie autorizzazioni ai fini della comunicazione ad 
ECONOCOM da parte dei rispettivi interessati – dati che potranno formare oggetto di trattamento per le seguenti finalità

(i) svolgimento del Servizio di Asset management di cui in premessa, ovvero la creazione da parte di ECONOCOM di un data base relativo a prodotti 
informatici locati al Conduttore e/o nella disponibilità del Conduttore che viene messo a disposizione del Conduttore attraverso una Extranet o un 
report nel formato definito da ECONOCOM, comunque secondo quanto meglio descritto nei relativi documenti contrattuali, e
(ii) per finalità promozionali e commerciali concernenti i prodotti e servizi di ECONOCOM.

In particolare, il Prestatore, nel corso del Trattamento, potrà venire a conoscenza di dati riferibili al Conduttore, a suoi addetti, ai prodotti informatici 
oggetto del Servizio, acquisiti in sede di negoziazione, conclusione ed esecuzione del Servizio di Asset management.
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Il Prestatore effettuerà il trattamento dei dati secondo modalità lecite, corrette, riservate e per scopi determinati, espliciti, legittimi, non eccedenti lo 
scopo, nei limiti strettamente necessari al puntuale adempimento delle finalità di cui al primo paragrafo di cui sopra e delle obbligazioni assunte 
nell’ambito dei rapporti commerciali tra il Conduttore ed ECONOCOM. Il trattamento dei dati è effettuato con l’ausilio di supporti cartacei, ottici, 
informatici e telematici, nonché attraverso procedure automatizzate ed informatizzate.
L’eventuale rifiuto a fornire i Dati collegati alla finalità sub (i) comporta l’impossibilità per ECONOCOM di dar seguito alla richiesta del Conduttore di 
beneficiare di un Servizio di Asset management, il relativo conferimento è pertanto obbligatorio ai fini della fruizione del Servizio.
Per quanto riguarda tutti i Dati collegati alle finalità sub (ii), invece, il conferimento è facoltativo, pertanto, l’eventuale rifiuto ad eventuali trattamenti 
correlati a tale finalità non comporterà conseguenza di sorta sulla regolare prosecuzione del Servizio di Asset management.
Oltre agli accessi richiesti dal Conduttore ai fini dell’utilizzo del Servizio, all’interno di ECONOCOM l’accesso ai dati sarà consentito, esclusivamente, al 
personale e collaboratori autorizzati in riferimento al Servizio di Asset management; i dati potranno, inoltre, essere comunicati anche a società 
controllanti e/o controllate dalla Società e/o a società appartenenti allo stesso gruppo, sempre soltanto in connessione all’attuazione delle finalità di 
cui al primo paragrafo della presente. I dati non saranno, comunque, oggetto di diffusione.
Con la sottoscrizione del contratto di Servizio di Asset management, il Conduttore acconsente al trattamento ed alla comunicazione – anche all’estero 
- da parte di ECONOCOM dei dati conferiti nell’ambito del Servizio di Asset management e conferma il consenso dei rispettivi interessati al 
trattamento da parte di ECONOCOM dei dati inclusi nel data base del Servizio di Asset Management, sempre soltanto in connessione all’attuazione 
delle finalità di cui al primo paragrafo della presente e con le modalità sopra indicate.
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Il presente Servizio non costituisce una gestione di contratto, pertanto qualsiasi documento o qualsiasi dato trasmesso da ECONOCOM al 
Conduttore ha carattere puramente informativo e non potrà comportare alcun effetto sugli obblighi contrattuali, che restano fermi e validi, come 
definiti nelle Condizioni Particolari e Generali del Contratto di riferimento.

COMPOSTO DA 5 FACCIATE STAMPATE FRONTE E RETRO SU UN UNICO FOGLIO REDATTO IN DUPLICE COPIA, UNA PER CIASCUNA DELLE PARTI

Luogo,

Il Conduttore

Firma:

Luogo,

Il Locatore
ECONOCOM INTERNATIONAL ITALIA S.p.A.

Firma:

Si dichiara di approvare, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1341 c.c., le seguenti clausole:
Condizioni di applicazione comuni agli Allegati I, II, III, IV: 2. Modalità di accesso ed informazioni gestite dall’applicazione di Asset Management - 2.3 
Disponibilità. 3. Condizioni applicabili per l’Utilizzo dell’applicazione elettronica di Asset Management - 3.1 Obbligazioni del Conduttore (abilitazione 
dei referenti del Conduttore – validità ed efficacia legale e contrattuale - anche a fini di prova - delle operazioni compiute nel sito/documenti ivi 
convalidati e scambiati - rinuncia a contestazioni collegate al formato elettronico/ trasmissione elettronica).

Data, Data,

Luogo,

Il Conduttore

Firma:

Data,
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